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INTRODUCCION

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, en cumplimiento con su deber de informar,
presenta el reglamento interno que deben conocer los pacientes y acompafantes que
ingresen para ser atendidos en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION.

En este documento se les explica las principales condiciones bajo las cuales se realiza el
proceso de atenciéon del paciente Hospitalizado y que es importante que Ud. Y sus
acompafiantes conozcan con el objeto de asegurar una relacion fluida y armonica entre Ud. y
el personal de la Clinica.

GENERALIDADES

Este reglamento tiene por objetivo definir la normativa interna que deben cumplir los
pacientes y sus acompafiantes al ingreso y durante su permanencia en las dependencias de la
institucién, asi como las condiciones de entrega de las atenciones por parte de CLINICA
ANDES SALUD CONCEPCION, de conformidad con los Derechos y Deberes establecidos en la
Ley 20.584 y las politicas institucionales.

Todos los pacientes que soliciten atenciéon deben tomar conocimiento del Reglamento y
cumplir las disposiciones contenidas en él.

El presente reglamento esta disponible para consulta de todos los pacientes en el sitio web
de Clinica https://www.andessaludconcepcion.cl y de ejemplares impresos en todas las
recepciones de los servicios de hospitalizacion, servicio de Urgencia y Admision.

Los servicios adicionales a este reglamento se publicaran en el sitio web, en folleteria, y podran
ser consultados al personal de la Clinica.

TITULO I
SOBRE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES.

De acuerdo con la ley 20.584 sobre los deberes y derechos de los pacientes en la
atencién de salud todos los pacientes tienen derechos y deberes que se presentan
a continuacién.

Derechos de los pacientes.
Los pacientes al atenderse en Clinica ANDES SALUD CONCEPCION, tienen los siguientes derechos

Tener informacién oportuna y comprensible de su estado de salud.

Recibir un trato digno, respetando su privacidad, pudor e intimidad.

Ser llamado por su nombre y atendido con amabilidad.

Recibir una atencidn de salud de calidad y segura, segiin protocolos establecidos.

Ser informado de los costos de su atencion de salud.

No ser grabado ni fotografiado con fines de difusién sin su permiso.

Que su informacion médica no se entregue a personas no relacionadas con su atencion.
Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y pedir el alta voluntaria.
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9. Recibir visitas, companias y asistencia espiritual.
10. Consultar o reclamar respecto de la atencion de salud recibida.
11. A ser incluido en estudios de investigacion cientifica sélo si lo autoriza.
12. Donde sea pertinente, que se cuente con sefalética y facilitadores en lengua originaria.
13. Que el personal de salud porte una identificaciéon con expresion de sus funciones.
14. Inscribir el nacimiento de su hijo en el lugar de su residencia.
15. Que su médico le entregue un informe de la atencién recibida durante su hospitalizacion.
16. A una atencidn preferente y oportuna si es mayor de 60 afios, como también si tiene
una situacién de discapacidad.

Sobre los deberes de los pacientes

Por otro lado, los pacientes deben cumplir con los siguientes Deberes:

Entregar informacion veraz acerca de su enfermedad, identidad y direccidn.

Conocer y cumplir el reglamento interno y resguardar su informacién médica.

Cuidar las instalaciones y equipamiento del recinto.

Informarse acerca de los horarios de atencién y formas de pago.

Tratar respetuosamente al personal de salud. (En este sentido; CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION, est4 facultada por ley para requerir, cuando la situacién lo amerite, la
presencia de la fuerza publica para restringir el acceso al establecimiento de quienes
afecten el normal desenvolvimiento de las actividades. Asimismo, CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION, puede exigir la salida del recinto de pacientes o familiares que incurran en
maltrato o en actos de violencia en el interior de la Institucion o hacia el personal u otros
pacientes).

6. Informarse acerca de los procedimientos de reclamo.

7. Dar prioridad a personas con derecho a Atencion Preferente.
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TITULO II:
ATENCIONES DE SALUD Y COMO ACCEDER A ELLAS

El ingreso

Todos los pacientes son bienvenidos en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, pero debe efectuar;
para efectos del cumplimiento de las leyes que nos rigen cumplir ciertos procedimientos
administrativos que se detallas a continuacion.

Todo paciente que requiera de una hospitalizacion electiva con o sin cirugia debe solicitar
presupuesto previo. Para ello lo puede realizar a través de la pagina web
https://www.andessaludconcepcion.cl, correo electronico
presupuesto.concepcion@andessalud.cl o presencialmente presentando la siguiente
documentacion:
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. Orden de hospitalizacion o presupuesto del médico tratante, Si es por una
cirugia debe contener el oloscédigos(s) de la cirugia.

° De ser necesario; detalle de insumos, medicamentos, equipamiento especifico.

. Dias de hospitalizacién estimados y tipo de habitacién requerida

Todo paciente que solicite hospitalizaciéon en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION debe,
ademas

. Presentar Cédula de identidad vigente o pasaporte en caso de ser extranjero.

. Presentar Orden de hospitalizacién del médico tratante.

. Suscribir garantia: pagaré, salvo ingreso por ley de urgencia.

. Si es paciente derivado por patologia GES deben ademas presentar la orden de
derivacion de la Isapre, indicando esa condicion.

. Cumplir con las politicas de ingreso.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION puede denegar el ingreso y la atencién de un paciente
moroso, siempre que su condicion de salud no sea de emergencia o esté en una condicion de
riesgo vital.

Cuando los pacientes sean trasladados desde otra institucién a CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION, los familiares deberan cumplir con el requisito de preadmision, igual que los
descritos en el parrafo anterior y el paciente debe ser evaluado en el servicio de urgencia.

Todo paciente es informado previo a la realizacién de la prestacién, las condiciones
previsionales particulares del paciente conforme lo exigen el articulo 8, letraa) y 31 de la Ley
N °20.584.-

Todo paciente pediatrico que ingrese por urgencia debera hospitalizarse en servicio de
UTI/UPC para un mayor cuidado de su cuadro de salud.

Todo paciente pediatrico que ingrese a cirugia programada por servicio de admision
ingresara a hospitalizacién de acuerdo con habitacién presupuestada o disponibilidad de
cama.

De ser necesario, al ingreso, solicite a su médico tratante su licencia médica.

TITULO III:
CONDICIONES DURANTE LA HOSPITALIZACION

Sobre el equipo a cargo de su cuidado

Todos los pacientes reciben una visita médica diaria la que es realizada en el curso del dia
por el médico tratante. En las Unidades de Pacientes Criticos los pacientes se encuentran
bajo el cuidado de los médicos residentes de cada unidad, por lo que el paciente podra ser
atendido por distintos profesionales durante su hospitalizacién. A los pacientes que
ingresan a través del Servicio de Urgencia la Clinica, al salir de la unidad de cuidados
intensivos o intermedios, les asigna un médico tratante a través de un sistema de turnos.



Adicionalmente, CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION cuenta con médicos residentes del
Servicio de Urgencia paraatenderemergenciasocurridas enlospisosdehospitalizacién que
no cuenten con médico residente en el momento. Por tiltimo, también se dispone de un sistema
dellamada de médicos Interconsultores en varias especialidades ysubespecialidades, que
pueden ser requeridos en caso de que la condicién clinica del paciente lo amerite.

La gestion de cuidados de enfermeria se realiza en forma permanente las 24 hrs. del dia a
todos los pacientes hospitalizados.

Sobre la seguridad y Uso de las habitaciones (paciente y acompainantes).

. El personal de CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION porta identificacion visible que
incluye su nombre y la funciéon que desempefia en la instituciéon, mediante una tarjeta,
credencial o estampado en la ropa de trabajo. Si se observa a alguien en el interior de su
habitacién sin identificaciéon, Ud. o su acompafiante debe informar inmediatamente a la
enfermera o matrona de turno.

° Las habitaciones NO cuentan con caja de seguridad, por tanto, se solicita al
paciente no ingrese con objetos de valor al momento del llamado de preingreso o a su
ingreso, por lo que CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION no se hace responsable ante sus
pérdidas.

. Los pacientes y acompafnantes deben evitar dejar objetos de valor sobre el velador,
cama, lavamanos y otros.
. En el ingreso se debe declarar los elementos de uso personal, como lentes épticos, de

contacto, audifonos, protesis u otros. El personal de enfermeria le hara entrega al paciente o
acompafiante, una caja donde podra almacenarlos.

. Antes de retirarse de la Clinica, el paciente o familiar responsable debe revisar el
interior del cléset y bafo.
. Cuando el paciente no esté en la habitacién y los familiares se encuentren en su

interior, al hacer abandono de ésta deben avisar a la enfermera o matrona de turno para el
cierre con llave de la habitacion.

. En caso de traslado desde hospitalizacién a Unidad de Pacientes Criticos segin
indicacion médica se debera desocupar la habitacién asignada.

Los pacientes o sus acompafantes no podran realizar grabaciones de audio o imagenes al
personal de la Clinica ni a otros pacientes sin su consentimiento.

Su alimentacion

Nutricionistas calificados, visitaran diariamente al paciente para desarrollar en conjunto la
prescripcion dietéticaindicada por sumédico tratante, acordar la alimentacion que recibira
durante su hospitalizacién, encuestarlo sobre sus preferencias y educarlo sobre el régimen
que recibira en la Clinica y el que debera seguir al alta.

Durante su hospitalizacion recibira 4 comidas: desayuno (07:30 — 08:30 hrs.); almuerzo
(12:00 a 12:30 hrs.); once (16:00 a 16:30 hrs.); Cena (18:30 a 19:30 hrs.).



Recibira ademas hidratacion en horario de mafiana (10:00 horas) y tarde (17:00 horas).

Segun indicacion médica o nutricional se entregan colaciones de refuerzo a las 10:00 y 21:00
horas.

Son deberes del paciente comunicar en la primera visita del nutricionista, alergias o
intolerancias alimentarias existentes y consumir exclusivamente alimentos entregados por el
servicio de alimentacién de la Clinica o Servicio dietético de leche.

En todas las unidades de hospitalizacién esta prohibido trasvasijar alimentos o preparar
férmula lactea al interior de la habitacion.

Esta estrictamente prohibido el ingreso de alimentos por parte de las visitas a la habitacion.
La alimentacién e hidratacién del paciente son exclusivas para él, por lo que no debe ser
compartida con familiares y/o acompafiantes.

Los familiares y visitas tendran a su disposicidon una cafeteria y maquinas expendedoras de
hidratacion y snacks en diferentes pisos de la Clinica.

Las visitas a pacientes hospitalizados

Las visitas deben seguir lasindicaciones de lavado de manos y otras medidas especiales que
entregue enfermeria, de acuerdo al diagndstico del paciente.

Se recomienda que las visitas sean reguladas en nimero y duracién, siendo coordinadas
entre la familia y los amigos. El horario de visita a pacientes hospitalizados se extiende
desde las 9:00 a 21:00 hrs. En las Unidades de Paciente Critico el horario de visitas sera
establecido en dichas unidades.

No se recomienda visitas de menores de 12 afios de edad, excepto en situaciones extremas
como riesgo vital, o neonato de larga estadia, previa autorizacion de enfermeria, en cuyo caso
seran los padres los responsables de vigilar la aplicacién d e las medidas de proteccion.

En relacion al acompafnamiento de Niios, nifias, adolescentes en acciones vinculadas a la
atencion de salud y a mujeres o personas gestantes durante el proceso de parto.ley N°21.372
conocida como Ley “Mila”.

Clinica Andes Salud Concepcién permite el acompafiamiento para los NNA y personas gestantes
en unidades ambulatorias, hospitalizados y de urgencia.

El otorgamiento de un trato digno y de calidad para quienes acompafan las atenciones
ambulatorias, debe tener un enfoque integral, donde la atencién es dirigida a satisfacer las
necesidades fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, en el contexto de un nucleo familiar.
El acompafamiento debe resguardar que nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos,
respetar su individualidad, su nombre social y pronombre, y explicarles en la medida de su
capacidad cognoscitiva los cuidados a realizar, conferir informacién completa, veraz y
oportuna, tanto para ellos/as como para su padre, madre, cuidador o cuidadora, o quien él o
ella consienta.



Los estandares de acompafiamiento:

El acompafiamiento del NNA no solo debe limitarse a padre o madre sino que también pueden
elegir ser acompanados por otro adulto significativa o un tutor autorizado para ello. La
caracteristica principal de esta ley es que habla de nifios y nifios como sujeto de derecho
donde debemos escucharlos y tomarlos en cuenta, por eso aparece el asentimiento y
consentimiento, en donde ellos declaran querer ser acompafiados y por quien.

Lo importante es que el acompafiante tendra la misiéon de contribuir y ayudar en el cuidado
del paciente, por ende debiese ser el mas 6ptimo un adulto con las capacidades para
otorgar este cuidado.

Clinica Andes Salud Concepcién define la cantidad de acompafiante que se pueden recibir por
cada paciente y el tiempo en el que estaran.

En el d&rea ambulatoria y de urgencia se define un acompafiante por nifio, nifia, adolescente y
persona gestante. El equipo de salud puede solicitar el retiro del acompafiamiento, por
ejemplo, en condiciones de agresividad o no se cumpla con el reglamente interno de la
clinica.

El tiempo de permanencia de este acompaiante sera de 24/7, mientras permanezca en la
atencion de salud.

Clinica Andes Salud Concepcion ofrecera al momento del ingreso el acompafamiento a través
de la declaracién del acompafiante y el asentimiento del paciente, segin corresponda.

Las personas menores de 18 afios no podran permanecer como acompafantes durante la
noche.

En el evento en que un familiar se quede durante la noche en la Clinica, debera levantarse a
mas tardar a las 7:00 hrs. para facilitar los procedimientos y la rutinad el servicio.

Los acompanantes podran solicitar las 4 comidas de acuerdo con el menu establecido. Estas
deben ser solicitadas antes de las 10:00 hrs. para el almuerzo y once, y antes de las 14:30 hrs.
para la cena. La entrega de bandeja se realizara en el mismo horario que el del paciente.

Las comidas de los acompafantes que no estan incluidas en el dia de hospitalizacion seran
cargadas a la cuenta del paciente, unidad nutricion realiza los cargos correspondientes.

En Pediatria, el acompafante del paciente que pernocta en la habitacion tiene derecho a
desayuno, sin costo adicional al dia cama.

Las visitas y acompafiantes de pacientes hospitalizados en unidades de alta complejidad
(Servicio de Neonatologia, Unidades de Pacientes Criticos) o pacientes en dareas de
hospitalizacion general que requieran segin su patologia una medida de precaucion de
contacto o gotitas, deberan cumplir las siguientes normas:

. Higiene de manos antes de tomar contacto directo con el paciente.
. Uso de barreras de proteccién si la situacion lo requiere.
. No se admitira el acceso de nifios menores de 12 afos.



Las salas de espera de cada piso son areas exclusivas de permanencia transitorias. No esta

autorizado pernoctar en ellas ni ocuparlas como comedor.

Horarios de visitas/Acompafiamiento Clinica Andes Salud Concepcioén

Médico quirurgico, cirugia infantil.

Horario de visita

Horario para acompaiante

Lunes a Domingo de 09 a
21 horas.

e En habitaciones
compartidas, por motivos
de espacio, solamente
puede ingresar una persona
alavez.

e Parano interrumpir rutina de
unidades clinicas, el
acompafante de noche debe
ingresar alas 19 horas y
permanecer hasta el dia

siguiente, sin salir de la clinica.
e Durante el dia podran
permanecer como maximo 2
personas significativas
e Durante la noche solo podra
pernoctar 1 persona.

Gineco obstetricia.

Horario de visita

Horario para acompaiante

Lunes a Domingo de 09 a
21 horas.

e En habitaciones
compartidas, por motivos
de espacio, solamente
puede ingresar una persona
alavez.

e Parano interrumpir rutina de
unidades clinicas, el acompanante
de noche debe ingresar a las 19
horas y permanecer hasta el dia
siguiente, sin salir de la clinica.
e Durante el dia podran
permanecer como maximo 2
personas significativas

e Durante la noche solo podra
pernoctar 1 persona.
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e Acompafiamiento de mujeres o personas gestantes durante el trabajo de parto, parto
y puerperio.
v Alingreso a Pre Parto, a paciente se le solicitara elegir a dos personas significativas para
que la acompanen durante el proceso de parto, quienes deberan rotarse y solamente una
de ellas podra entrar al parto.
v Seprocurarala permanencia de acompafante durante el mayor tiempo posible en Pre Parto,
segun las posibilidades de la actividad clinica en ese momento.
v En 4rea de Puerperio, el horario de visita es de lunes a domingo, de 09:00 a 21:00 horas.
v" En caso de gestantes adolescentes, el acompafiamiento puede ser las 24 horas y de dos
personas significativas escogidas por ella, con posibilidad de relevo s6lo en horario diurno.
v Se definen horarios especiales de acompafiamiento para personas gestantes con vulneracion
de derechos, en situacion de discapacidad, personas de espectro autista, TEA, entre otras.

e UPC Pediatrica.

Horario de visita Horario para acompafante
e LunesaDomingode09a 21 |e¢ Para no interrumpir rutina de
horas. unidades clinicas, el
e En habitaciones acompafante de noche debe
compartidas, por motivos ingresar a las 19 horas y
de espacio, solamente permanecer hasta el dia
puede ingresar una persona siguiente, sin salir de la clinica.
alavez. e Durante el dia podran
permanecer como maximo 2
personas significativas
e Durante la noche solo podra
pernoctar 1 persona.
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e UPC adulto

Horario de visita Horario para acompaiante

e Lunes a Domingo de 12 a [ Para no interrumpir rutina de
13 horas y de 18 a 19 unidades clinicas, el
horas. acompanante de noche debe

e En el caso de pacientes ingresar a las 19 horas y
menores de edad y hasta permanecer hasta el dia
los 19 afios se permitira 1 siguiente, sin salir de la clinica.

acompafiante de forma |® Durante el dia ,F’_Odrag
permanente. permanecer como maximo

personas significativas
e Durante la noche solo podra
pernoctar 1 persona.

e Neonatologiay UPC Neonatal

e Madre el tiempo que desee permanecer

e Padre el tiempo que desee permanecer

e Abuelos maternos o paternos y hermanos: en caso de hospitalizaciones de mas de
siete dias, pueden acudir sabado o domingo, previa inscripcién realizada por los
progenitores con coordinadora de Neonatologia, 30 minutos de visita.

e Urgencia/unidades ambulatorias/Prequirurgico

Nifios, nifias y adolescente/personas gestantes, podran estar acompafiadas en todo
momento durante su atencidn clinica por un acompafante significativo mayor de edad.

Situaciones en que padre, madre, tutores o personas significativas no pueden cumplir

su rol:

Presencia de patologia infectocontagiosa activa.

Estados de intemperancia o consumo de drogas.

Problemas de salud mental agudos descompensados y/o agresivos.

Agitacion psicomotora.

Ante casos de hostilidad o violencia hacia la persona gestante/puérpera y/o personal del

establecimiento.

6. Resoluciones judiciales o disposiciones legales que le impidan acercarse a la mujer o
persona gestante.

7. Cuando la mujer gestante devela que su acompafiante es su agresor.

Cuando el acompafiante no respeta las normas del servicio clinico.

9. Estados de salud grave, que no permita el acompafiamiento.

v e

®©
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Cirugia ambulatoria
Condiciones especificas sobre la atencién de pacientes con cirugia mayor ambulatoria:

e Durante la cirugia, de preferencia la familia debe esperar al paciente en la habitacién.

e Médico tratante le entregara informacion al término de la cirugia.

e El acceso a la unidad de recuperacioén es restringido. Sin embargo, todo paciente pediatrico
tiene que estar acompafiado por uno de sus padres o familiar responsable.

Unidades de Paciente Critico:

Estas Unidades tienen condiciones especificas sobre la atencién. En las habitaciones de
cuidados intermedios e intensivos los pacientes se encontraran monitorizados con
equipamiento médico especializado y con camara d e circuito cerrado las 24 horas del dia, para
asegurar su permanente vigilancia médica y de enfermeria.

El estado de los pacientes de esta unidad puede ser consultado directamente en el servicio de
informaciéon del Paciente Critico. Por respeto a la privacidad del paciente, la informacion
telefénica se ajustara estrechamente a lo general. Los detalles precisos seran comunicados por
el médico de turno de la Unidad a un familiar designado como representante por el paciente
o la familia.

En estas unidades no puede haber acompanantes, sélo visitas en los horarios establecidos.

TITULO IV:
SOBRE LAS ACTIVIDADES DOCENTES

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION es una institucién que mantiene convenios docente-
asistenciales formales, con centros de formacién reconocidos por el Estado. Por ende, recibe
alumnos.

Los alumnos que asisten a la institucion portan identificacién que permita reconocerlos como
tales y son permanentemente supervisados de acuerdo con su carrera y nivel de formacion por
profesionales de la Clinica.

Al ingreso de la Atencion de urgencia y hospitalizacion se hace entrega de un consentimiento
de docencia que el paciente puede aceptar o rechazar. Independiente de lo anterior, en
cualquier momento, puede rechazar la presencia de alumnos durante su proceso de atencion,
lo que debera informar al personal que lo atiende para adoptar las medidas del caso. Si el
paciente no manifiesta expresamente dicha voluntad, se entendera que acepta la participacion
de los alumnos.

13



TITULO V:
SOBRE LA SEGURIDAD DE LA ATENCION

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION aplica diversas medidas de caracter institucional parala
prevencion de eventos adversos, cuya aplicacion es de caracter obligatorio, salvo autorizacién
expresa de la Direcciéon Médica en acuerdo con el médico tratante.

Identificacion:

Todos los pacientes recibirdn un brazalete de identificacién, el que deberd mantenerse
instalado en la mufieca durante toda su hospitalizacion. El brazalete registrara el nombre
completo y apellidos del paciente y su R.U.T.

Si el paciente es alérgico a alguna sustancia, se le instalard un segundo brazalete de color rojo,
en el que se indicara el nombre de la sustancia a la cual es alérgico. Este sera colocado al lado
del brazalete de identificacion.

Riesgo de caidas

Cada paciente sera evaluado mediante una escala que mide el riesgo de caidas. De acuerdo al
riesgo detectado, se aplicaran las medidas de prevenciéon definidas en el protocolo
institucional, las que deben contar con la colaboracién del paciente y sus acompafantes. Estas
medidas incluyen:

. Uso permanente de las barandas de la cama en alto.
. Disposicion de la cama en el nivel mas bajo.
. Mantener el timbre de llamado al alcance del paciente, y solicitar ayuda al personal

de la Clinica cada vez que necesite levantarse.

Si la evaluacioén diera un puntaje alto de riesgo de caida, debera estar protegido por una
de las siguientes medidas:

. Estar acompafiado en todo momento por un adulto (cuidadora o familiar).

° Si no es posible la medida anterior, se debera utilizar una faja a nivel del térax o en
las extremidades segtn sea el caso.

Sus medicamentos

Por razones de seguridad y control, la Clinica proporcionara solamente los medicamentos que
sean prescritos por el médico y en dosis unitaria. Los medicamentos que el paciente tome en
forma crénica deben ser informados al ingreso al médico tratante para su prescripcién y sera
la unidad de Enfermeria la responsable de la administracién de éstos. Los pacientes no pueden
auto medicarse.
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Ocurrencia eventos adversos.

A pesar de los esfuerzos que relazamos en la prevencidon, existe la posibilidad de
ocurrencia de un evento adverso; de ocurrir; CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION lo
notificara al Ud. como pacientes o sus representantes sobre la ocurrencia de eventos adversos
CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION posee un sistema interno de vigilancia y notificacién de
los eventos adversos producidos en la institucion, cuyo objetivo es introducir mejoras y
medidas preventivas dirigidas a evitar su ocurrencia.

Aislamiento

Los pacientes y acompafnantes deben respetar estrictamente las condiciones de aislamiento y
protecciones especiales en los casos de enfermedades infectocontagiosas, en los casos que lo
ameriten de acuerdo con las indicaciones del médico tratante, el comité de infecciones
asociadas a la atencion de salud de la Clinica, o por disposicién d e la autoridad sanitaria.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION en cumplimiento de la normativa de “Prevencién de
Infecciones Asociadas a la Atencion Sanitaria”, define la toma de muestra de cultivos de
vigilancia activa para la deteccion de microrganismos multirresistentes, a través de muestras
respiratorias o hisopados rectales segin corresponda, en aquellos pacientes que ingresen con
factores de riesgo para tal condicion.

Prevencion de eventos de cirugia

Respecto de los pacientes que van a ser sometidos a cirugia, la Clinica aplica un conjunto de
medidas de prevencion de eventos adversos asociados a la cirugia, recomendados
internacionalmente y por el Ministerio de Salud, a saber: la lista de chequeo para la seguridad
de la cirugia, el analisis de Re-operaciones quirurgicas no programadas, y las medidas de
prevencién de enfermedad tromboembdlica.

Otros programas de Prevencion.

A lo anterior se suma un conjunto de medidas de prevencidon de ulceras o lesiones por
presion (UPP) en pacientes hospitalizados, y el analisis sistematico de las indicaciones de
transfusion, para evitar transfusiones innecesarias.

Las urgencias dentro del hospital

Frente a situaciones médicas de emergencia o urgencia con riesgo vital que requiera de
atencién impostergable CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION actuard en beneficio de la vida
y pronéstico funcional del paciente, de no ser posible obtener el Consentimiento, se actuara sin
la autorizacion del propio paciente o su representante o cuidador. Si fuese necesario, para no
dilatar la atencion.
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TITULO VI
ARANCELES Y PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE LAS
PRESTACIONES REALIZADAS

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION mantiene convenios con las diferentes ISAPRES.
(Inférmese de convenios vigentes: (convenios.concepcion@andessalud.cl,
https://www.andessaludconcepcion.cl) cuyas coberturas son diferente para cada plan
por lo que es de responsabilidad del paciente conocer su plan de Isaprey coberturas parala
atencion que solicite en la Institucion.

Previo a su ingreso a hospitalizacién , el paciente debe informarse de los valores de las
prestaciones que otorga CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, para ello la Institucién
mantiene disponible para la consulta de sus pacientes en su sitio web, en términos de arancel
particular, los precios de sus prestaciones, los insumos y los medicamentos, y en formato
impreso directamente en las dependencias de la Clinica, ademas de un Departamento de
Admision y Presupuestos, para emisiéon de presupuestos de hospitalizacion, intervenciones
quirdrgicas y procedimientos diagnéstico/terapéuticos.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION dispone de informacién sobre mecanismos de
financiamiento de su cuenta en su pagina web o directamente en el Departamento de Cuentas
Clinicas.

El Departamento de Cuentas Clinicas tiene atencién a publico de lunes a viernes, desde las
08:00 hastalas 18:00 hrs., en horario continuado y por orden dellegada (no atiende publico
los dias festivos y horario puede variar en vispera de festivos). En este departamento el
paciente podra solicitar informacién sobre su cuenta hospitalaria antes, durante o después
del alta y efectuar los pagos de cuenta y/o de boletas de honorarios médicos cobradas por
la hospitalizacién.

Toda consulta o solicitud de detalles de cuenta, plazos para el pago de las prestaciones,
medicamentos e insumos utilizados, asi como de los cargos por intereses u otros conceptos debe
ser realizada directa y personalmente en Cuentas Clinicas por el paciente o su representante
legal acreditado.

Los recargos por atenciones en horario inhabil se aplicaran los dias lunes a viernes de
20:00 a 07:59 hrs,, sabados desde las 13:00 hrs. en adelante, domingos y festivos,
excluyendo dia cama y tratamientos programados, conforme a la normativa FONASA
vigente.

Respecto de los aranceles, cobertura de medicamentos y de prestaciones por patologias GES,
éstas deben ser consultadas por el paciente directamente en la Isapre correspondiente. Todas
las prestaciones no incorporadas en la canasta GES, seran cobradas a valor plan de salud libre
eleccion.
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TIiTULO VII
SOBRE EL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL DE LA CLINICA

Funciones del comité de ética

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION dispone de un Comité de Etica para asesorar en temas
de caracter asistencial. Estd compuesto por un equipo multidisciplinario, cuya funcién
principal es asesorar a quienes se ven enfrentados a dilemas éticos de dificil solucién, tales
como la toma de decisiones derivadas del prondstico de un paciente, de los objetivos del
tratamiento, del uso de la tecnologia, de los deseos del paciente y de los recursos disponibles,
como, por ejemplo, decidir formas o necesidad de limitacién del esfuerzo terapéutico en
pacientes con enfermedad terminal. Esta asesoria es no vinculante.

Al Comité de Etica de CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION no le compete opinar sobre
situaciones tales como:

Juzgar negligencia o errores del personal.

Enjuiciar la calidad moral de las personas.

Exonerar de responsabilidad de la toma de decisién al solicitante.
Inducir acciones judiciales de ningiin tipo y bajo ninguna circunstancia

PWN R

Como acceder al comité de ética

Al Comité de Etica pueden acceder tanto los pacientes o los profesionales del area médica, para
cuyo efecto se debe enviar una carta a la Direccién Médica de CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION exponiendo el caso y solicitando expresamente la participacién del comité de
ética. Las conclusiones del informe del Comité le seran informada. Estas recomendaciones
tienen un exclusivo caracter asesor, por lo que no determinan conducta y son no vinculante.

TITULO VIII:
SOBRE EL RESPETO A LA AUTONOMIA DEL PACIENTE

Derecho a rechazar terapia

El paciente tiene derecho a rechazar, sin expresién de causa, tratamientos y procedimientos
indicados por el médico tratante. Si el médico tratante difiere de la decisién manifestada por el
paciente o su representante, podra declarar su voluntad de no continuar como responsable del
tratamiento, en cuyo caso CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION informara al paciente sobre
otros especialistas que puedan asumir la continuacion de su atencion.

Sin perjuicio de lo anterior, si a juicio del médico tratante las decisiones del paciente o sus
representantes constituyen un riesgo grave para su salud, el profesional debera poner en
conocimiento de la situacién al Comité de Etica de la Clinica. El Comité de Etica analizara el
caso, recogera la opinidn del equipo tratante y del paciente o sus representantes, y comunicara
sus conclusiones al paciente, al médico tratante, y a la Direccién Médica de la institucion.
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Si el Director Médico de la Clinica concluye que la decisién del paciente constituye un riesgo
para su salud, y el paciente mantuviere su voluntad de no ser tratado, interrumpir el
tratamiento o se negase a cumplir las prescripciones médicas, se le solicitara el alta voluntaria.
En dltima instancia, a propuesta del profesional tratante y tras nueva consulta al Comité de
Etica, podra decretarse su alta forzosa.

Tratandose de procedimientos, exdmenes e intervenciones que posean riesgos relevantes, el
paciente debera manifestar por escrito mediante su firma, su consentimiento para la ejecucion
de estos.

El médico que ejecuta el procedimiento o uno de perfil equivalente a éste informara
verbalmente al paciente sobre las caracteristicas del procedimiento, sus riesgos principales,
alternativas disponibles y el curso previsible de éste.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION entregard el documento de consentimiento
informado el cual debera estar firmado por el paciente y/o representante legal.

TITULO IX:
SOBRE EL RESPETO A LA CONFIDENCIALIDAD Y LA ENTREGA DE
INFORMACION

Respeto por la confidencialidad
CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION velard por el respeto a la confidencialidad y
resguardo de los datos contenidos en la ficha clinica de sus pacientes.

Cuando un procedimiento implique la obtencién de fotografias o filmaciones, o éstas se realicen en
el contexto de una investigacion, ello sera advertido en los consentimientos informados respectivos.

La toma de fotografias, grabaciones o filmaciones para usos o fines periodisticos o
publicitarios, la puede solicitar personal del area de comunicaciones de la Clinica, y se realizara
solamente previa autorizacién escrita del paciente o de su representante legal en un formato
ad-hoc.

Entrega de informacién clinica

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION solamente entregara informacién de la ficha clinica
al paciente o su representante legal o convencional:

1. En caso de fallecimiento del titular, a sus herederos.
2. El heredero del paciente fallecido también puede autorizar a un tercero para gestionar.
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3. Alos tribunales de justicia, siempre que la informacidn contenida en la ficha clinica se relacione
con las causas que estuvieren conociendo.

4. Alos fiscales del Ministerio Publico y a los abogados, previa autorizacion del juez competente,
cuando la informacidn se vincule directamente con las investigaciones o defensas que tengan a su
cargo.

5. Las instituciones aseguradoras, para efectos de la determinacion u otorgamiento de beneficios
de salud y del cobro de las prestaciones realizadas.

6. La Superintendencia de Salud, en casos autorizados.

7. El Ministerio de Salud, Servicios de Salud, hospitales dependientes, u otras entidades, cuando se
trate de datos necesarios para la determinacién u otorgamiento de beneficios de salud.

Los informes y resultados de exdmenes y procedimientos ambulatorios sélo seran entregados
al paciente personalmente, o a través de la solicitud de Ficha clinica o parte de ella.

Como norma general, en todas las ocasiones en que se puedan exponer antecedentes
personales sensibles del paciente, como es durante la anamnesis que realiza el médico, durante
la aplicacion de cuestionarios por parte de enfermeria u otros profesionales de salud, cuando
se le consulta por los tratamientos recibidos, o en cualquier otra instancia de didlogo con el
personal de la Institucién, se solicitara a los acompafiantes del paciente que se retiren
momentaneamente para que el didlogo se realice privadamente (a menos que el paciente
expresamente autorice la presencia de los familiares), y con la debida discrecién, tanto
respecto de los acompafiantes como del personal de la Clinica.

Para este efecto se consideran particularmente sensibles los datos relacionados con habitos
(tabaquismo, uso de drogas, consumo de alcohol), conductas o antecedentes de la esfera sexual
y reproductiva, y del ambito psicolégico y de salud mental.

Entrega de la informacion clinica al paciente

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, a través del médico u otro profesional tratante,
entregara al paciente cada vez que le sea requerido, informacién oportuna y comprensible,
acerca de su estado de salud, tratamientos, prondstico y riesgos.

Cuando la condicién del paciente no le permita recibirla directamente, porque padezca de
dificultades de entendimiento o se encuentre con alteracion de conciencia, lainformacién sera
dada a su representante legal, o en su defecto, a la persona bajo cuyo cuidado se encuentre.

El médico tratante definird la entrega de informacién regular a la familia, apoderados,
cuidadores o acompafiantes.

Adicionalmente, los pacientes pueden solicitar, en cualquier momento de su tratamiento, un
informe impreso que sefiale la duracién de éste, el diagndstico y los procedimientos aplicados,
asi como un certificado que acredite su estado de salud, firmado por el profesional tratante.

Para facilitar el proceso de visitas, CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION entrega
informaciénsobrelaubicacién delospacienteshospitalizados alosvisitantesy familiares. Si
el pacientesolicitareserva de esta informacién, debe indicarlo a su ingreso a la ejecutiva de
admision.
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TIiTULO X:
SOBRE EL TRASLADO DE PACIENTES A OTROS
ESTABLECIMIENTOS

Se puede dar el caso que tanto Ud. como su aseguradora solicite que Ud. sea trasladado a otro
centro asistencial.

La definicion del Centro Asistencial al que se deriva al paciente dependera de la definicion de
su aseguradora o del lugar que decida Ud. mismo o su familiar responsable. Si el paciente es de
riesgo vital y se encuentra en el Servicio de Urgencias se aplica lo definido por la Ley de
Urgencia para estos efectos.

Si el traslado lo solicita estando Ud. hospitalizado; o estando en el servicio de urgencia; El
Médico Residente que evalud al paciente, una vez definida la institucion que se trasladari, se
comunicara con el médico de turno de esa Institucién para informar los antecedentes de éste,
completard la hoja de interconsulta respectiva, la ficha de derivacién de pacientes se entregara
a éste o al familiar responsable, para los tramites respectivos, ya sea en su seguro de salud o
en la institucion que lo reciba.

El Médico Residente, segin las condiciones de su evaluaciéon definird el medio de transporte mas
seguro para el paciente, ya sea en ambulancia de baja, mediana o alta complejidad.

El paciente o familiar responsable sera informado del tipo de transporte que sera utilizado en
su traslado.

TIiTULO XI:
SOBRE EL ALTA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO

Para dejar las dependencias de la Clinica, el paciente debe contar con el alta firmada por el
médico tratante. En Maternidad, ademas del alta firmada por el gineco-obstetra, debe contar
con el alta del recién nacido firmada por el neonatélogo.

El paciente debera dejar libre la habitacion antes de las 12:00 hrs., en caso contrario se cobrara
dia adicional.

Al retirarse de la habitacion el paciente debe asegurarse de llevar todos sus objetos personales.
La ropa de bafio, cama y demas articulos o insumos, que no sean expresamente entregados al
paciente por el personal de enfermeria, son propiedad de CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION y no pueden ser sacados de la habitacién.

Por su seguridad, el paciente debe salir de la habitacion en silla de ruedas. Si el paciente o su
representante rechaza esta asistencia quedara consignada en su ficha y sera responsable de los
posibles efectos adversos derivados de caidas o accidentes durante la deambulacién dentro de
la Clinica.
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Todos los pacientes hospitalizados recibiran, al momento del alta, una epicrisis consistente
en un informe mecanografiado en el que consten los diagnésticos, su médico tratante
principal, las fechas de ingreso y alta, los resultados mas relevantes de examenes,
procedimientos y cirugias realizados, su evolucién, y las indicaciones a seguir. Si no lo
recibe, debe solicitarlo a su médico tratante.

TIiTULO XII:
SOBRE LA PRESENTACION DE RECLAMOS

Todo paciente o familiar puede presentar reclamos, sugerencias, asi como agradecimientos o
felicitaciones, relacionados con su atencidn, a cualquier hora del dia, a través de los buzones
habilitados en <cada area de la Clinica, mediante carta, por via electrénica
(atencionpacientes.concepcion@andessalud.cl) o a través del sitio web institucional
(https://www.andessaludconcepcion.cl).

Todo reclamo debe indicar el nombre, cédula de identidad y domicilio del reclamante o de
su apoderado, o su autorizacién para ser notificado a través del correo electrénico que
indique, la fecha y la descripcion de los hechos que fundamentan el reclamo, sus
peticiones concretas y su firma.

Personal responsable del area contactara al usuario para informar sobre los procedimientos y
plazos de respuesta a los reclamos realizados.

TITULO XIII:
PROCEDIMIENTOS Y VIAS DE EVACUACION EN CASOS DE
EMERGENCIA

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION tiene procedimientos y vias de evacuacién
establecidos en casos de emergencias.

Frente a la activacion de alguna clave de emergencia, los pacientes y acompafiantes deben
permanecer en su lugar y esperar instrucciones del personal del piso y no actuar
precipitadamente.

La oportunidad y forma de evacuacion (caminando, asistido, en silla de ruedas o
camilla) sera la indicada por el personal de la Clinica, de acuerdo con el tipo de
emergencia y las condiciones del paciente. No actiie por propia iniciativa.

La orden de evacuacion no implica necesariamente que los pacientes o acompafantes deban
salir del recinto de la Clinica, sino que puede limitarse a un desplazamiento dentro del mismo
piso o hacia otro piso.
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Al evacuar a los pacientes se cumpliran las siguientes indicaciones:

° Se utilizara las escaleras de emergencia, NUNCA losascensores.
. No se debe correr ni formar aglomeraciones en los pasillos y escaleras.
. No se debe regresar al area afectada, a menos que el personal de la Clinica se lo
indique.
. Si la evacuacion es por fuego:
o Dejar CERRADAS las puertas a su paso, sin seguro. Esto bloquea el avance de las

llamas y del humo de un lugar a otro.
Si hay humo, gatear, tratando de cubrir la boca y nariz con un pafio humedo.

Antes de abrir una puerta, palpar su temperatura, y si esta caliente buscar otra
via de evacuacion.
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