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INTRODUCCION

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, en cumplimiento con su deber de informar,

presenta el reglamento interno que deben conocer los pacientes y acompafiantes que
ingresen para ser atendidos en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION.
En este documento se les explica las principales condiciones bajo las cuales se realiza el proceso
de atencién del paciente Hospitalizado y que es importante que Ud. Y sus acompafiantes
conozcan con el objeto de asegurar una relacién fluida y arménica entre Ud. y el personal de la
Clinica.

GENERALIDADES

Este reglamento tiene por objetivo definir la normativa interna que deben cumplir
los pacientes y sus acompafiantes al ingreso y durante su permanencia en las dependencias
de la institucién, asi como las condiciones de entrega de las atenciones por parte de
CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, de conformidad con los Derechos y Deberes
establecidos en la Ley 20.584 y las politicas institucionales.

Todos los pacientes que soliciten atencién deben tomar conocimiento del
Reglamento y cumplir las disposiciones contenidas en él.

El presente reglamento esté disponible para consulta de todos los pacientes en el sitio
web de Clinica https: //www.andessaludconcepcion.cl y de ejemplares impresos en todas
las recepciones de los servicios de hospitalizacién, servicio de Urgencia y Admisién.

Los servicios adicionales a este reglamento se publicardn en el sitio web, en folleteria, y podran
ser consultados al personal de la Clinica.




CLINICA
ANDES SALUD

Concepcidn

TITULO I
SOBRE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES.

De acuerdo con la ley 20.584 sobre los deberes y derechos de los pacientes en la atencién de
salud todos los pacientes tienen derechos y deberes que se presentan a continuacién.

Derechos de los pacientes.

Los pacientes al atenderse en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, tienen los siguientes derechos

NG~ wWN e

9.

Tener informacién oportuna y comprensible de su estado de salud.

Recibir un trato digno, respetando su privacidad, pudor e intimidad.

Ser llamado por su nombre y atendido con amabilidad.

Recibir una atencién de salud de calidad y segura, segin protocolos establecidos.

Ser informado de los costos de su atencidon de salud.

No ser grabado ni fotografiado con fines de difusién sin su permiso.

Que su informacién médica no se entregue a personas no relacionadas con su atencion.
Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y pedir el alta voluntaria.

Recibir visitas, compafiias y asistencia espiritual.

10. Consultar o reclamar respecto de la atencién de salud recibida.

11. A ser incluido en estudios de investigacion cientifica sélo si lo autoriza.

12. Donde sea pertinente, que se cuente con sefialética y facilitadores en lengua originaria.
13. Que el personal de salud porte una identificaciéon con expresion de sus funciones.

14. Inscribir el nacimiento de su hijo en el lugar de su residencia.

15. Que su médico le entregue un informe de la atencion recibida durante su hospitalizacion.
16. A una atencién preferente y oportuna si es mayor de 60 afios, como también si tiene

una situacién de discapacidad.

Sobre los deberes de los pacientes

Por otro lado, los pacientes deben cumplir con los siguientes Deberes:

Pl 0N

Entregar informacion veraz acerca de su enfermedad, identidad y direccion.

Conocery cumplir el reglamento interno y resguardar su informacion médica.

Cuidar las instalaciones y equipamiento del recinto.

Informarse acerca de los horarios de atencién y formas de pago.

Tratar respetuosamente al personal de salud. (En este sentido; CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION, est4 facultada por ley para requerir, cuando la situacién lo amerite, la
presencia de la fuerza publica para restringir el acceso al establecimiento de quienes
afecten el normal desenvolvimiento de las actividades. Asimismo, CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION, puede exigir la salida del recinto de pacientes o familiares que incurran en
maltrato o en actos de violencia en el interior de la Institucion o hacia el personal u otros
pacientes).

Informarse acerca de los procedimientos de reclamo.

Dar prioridad a personas con derecho a Atencion Preferente.



CLINICA
ANDES SALUD

Concepcién

TITULO II:
ATENCIONES DE SALUD Y COMO ACCEDER A ELLAS

El ingreso

Todos los pacientes son bienvenidos en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION, pero debe
efectuar; para efectos del cumplimiento de las leyes que nos rigen cumplir ciertos
procedimientos administrativos que se detallas a continuacioén.

Todo paciente que requiera de una hospitalizacién electiva con o sin cirugifa debe
solicitar presupuesto previo. Para ello lo puede realizar a través de la péagina web
https://www.andessaludconcepcion.cl, correoelectrénico
presupuesto.concepcion@andessalud.cl o presencialmente presentando la siguiente
documentacion:

» Orden de hospitalizacién y presupuesto del médico tratante, Si es por una
cirugia debe contener el olos cédigos(s) de la cirugfa.

» De ser necesario; detalle de insumos, medicamentos, equipamiento especifico.

» Dias de hospitalizacién estimados y tipo de habitaciéon requerida

Todo paciente que solicite hospitalizacién en CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION debe,
ademas,

» Presentar Cédula de identidad vigente o pasaporte en caso de ser extranjero.

» Presentar Orden de hospitalizacién del médico tratante.

» Suscribir garantia: pagaré, salvo ingreso por ley de urgencia.

> Si es paciente derivado por patologia GES deben ademads presentar la orden de
derivacién de la Isapre, indicando esa condicién.

» Cumplir con las politicas de ingreso.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION puede denegar el ingreso y la atencién de un paciente

moroso, siempre que su condicién de salud no sea de emergencia o esté en una condicién de
riesgo vital.

Cuando los pacientes sean trasladados desde otra institucién a CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION, los familiares deberan cumplir con el requisito de preadmisién, igual que los
descritos en el parrafo anterior y el paciente debe ser evaluado en el servicio de urgencia.

Todo paciente es informado previo a la realizaciéon de la prestacidn, las condiciones
previsionales particulares del paciente conforme lo exigen el articulo 8, letra a) y 31 de la Ley
N ©20.584.-

Todo paciente pediatrico que ingrese por urgencia debera hospitalizarse en servicio de
UTI/UPC pediatrica para un mayor cuidado de su cuadro de salud.

Todo paciente pediatrico que ingrese a cirugia programada por servicio de admisién
ingresara a hospitalizacién de acuerdo con habitacién presupuestada o disponibilidad de
cama.

De ser necesario, al ingreso, solicite a su médico tratante su licencia médica.
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TiTULO III:
CONDICIONES DURANTE LA HOSPITALIZACION

Sobre el equipo a cargo de su cuidado

Todos los pacientes reciben una visita médica diaria la que es realizada en el curso
del dia por el médico tratante. En las Unidades de Pacientes Criticos los pacientes se
encuentran bajo el cuidado de los médicos residentes de cada unidad, por lo que el paciente
podra ser atendido por distintos profesionales durante su hospitalizacién. A los pacientes
que ingresan a través del Servicio de Urgencia, la Clinica, al salir de la unidad de cuidados
intensivos o intermedios, les asigna un médico tratante a través de un sistema de turnos.

Adicionalmente, CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION cuenta con médicos residentes del
Servicio de UTI adultos para atender emergencias ocurridas en los pisos de hospitalizacién
que no cuenten con médico residente en el momento. Por tltimo, también se dispone de
un sistema de llamada de médicos Interconsultores en varias especialidades y
subespecialidades, que pueden ser requeridos en caso de que la condicién clinica del
paciente lo amerite.

La gestién de cuidados de enfermeria se realiza en forma permanente las 24 horas del dia
a todos los pacientes hospitalizados.

Sobre la seguridad y Uso de las habitaciones (paciente y acompaiantes).

> El personal de CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION porta identificacién visible que incluye
su nombre y la funcién que desempefia en la institucién, mediante una tarjeta, credencial o
estampado en la ropa de trabajo. Si se observa a alguien en el interior de su habitacién sin
identificacién, Ud. o suacompanante debe informar inmediatamente a la enfermera o matrona
de turno.

» Las habitaciones NO cuentan con caja de seguridad, por tanto, se solicita al paciente no
ingrese con objetos de valor al momento del llamado de preingreso o a su ingreso, por lo
que CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION no se hace responsable ante sus pérdidas.

» Los pacientes y acompafiantes deben evitar dejar objetos de valor sobre el velador, cama,
lavamanos y otros.

> En el ingreso se debe declarar los elementos de uso personal, como lentes 6pticos, de
contacto, audifonos, prétesis u otros y disponer de elementos para su resguardo.

» Antes de retirarse de la Clinica, el paciente o familiar responsable debe revisar el interior
del cléset y bafio.

» Cuando el paciente no esté en la habitacién y los familiares se encuentren en su interior,
alhacerabandono de ésta deben avisar ala enfermera o matrona de turno para el cierre con
llave de la habitacién.

» En caso de traslado desde hospitalizacién a Unidad de Pacientes Criticos (UPC) segiin
indicacion médica se debera desocupar la habitacién asignada.
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Los pacientes o sus acompafantes no podran realizar grabaciones de audio o imégenes al
personal de la Clinica ni a otros pacientes sin su consentimiento.

Su alimentacion

Nutricionistas calificados, visitaran diariamente al paciente para desarrollar en conjunto la
prescripcion dietética indicada por su médico tratante, acordar la alimentacién que recibira
durante su hospitalizacién, encuestarlo sobre sus preferencias y educarlo sobre el régimen
que recibird en la Clinica y el que debera seguir al alta.

Durante su hospitalizacion recibira 4 comidas: desayuno (07:30 — 08:30 horas); almuerzo
(13:00 a 13:45 horas); once (16:00 a 16:30 horas); Cena (19:30 a 20:30 horas.).

Recibird ademas hidratacién en horario de mafiana (10:00 horas) y tarde (17:00 horas).

Segun indicaciéon médica o nutricional se entregan colaciones de refuerzo a las 10:00 y 22:00
horas.

Son deberes del paciente comunicar en la primera visita del nutricionista, alergias o
intolerancias alimentarias existentes y consumir exclusivamente alimentos entregados por el
servicio de alimentacién de la Clinica o Servicio dietético de leche.

En todas las unidades de hospitalizacién, estd prohibido trasvasijar alimentos o preparar
férmula lactea al interior de la habitacién.

Esta estrictamente prohibido el ingreso de alimentos por parte de las visitas a la habitacidn.
La alimentacién e hidratacion del paciente son exclusivas para él, por lo que no debe ser
compartida con familiares y/o acompariantes.

Los familiares y visitas tendran a su disposicién una cafeteria y maquinas expendedoras de
hidratacion y snacks en diferentes pisos de la Clinica.

Las visitas a pacientes hospitalizados

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°20584, que regula los derechos y deberes de las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud, CLINICA ANDES SALUD
CONCEPCION garantiza el derecho de los pacientes hospitalizados a recibir visitas, sin
discriminacién arbitraria de edad, no obstante, podrian existir razones clinicas de
situaciones extremas que asi lo requieran. Esta disposicién responde al principio de trato
digno y respetuoso hacia las personas hospitalizadas, asi como a su derecho a mantener
vinculos afectivos durante su proceso de hospitalizacién.

Cuando existan situaciones clinicas o epidemiolégicas que justifiquen limitar las visitas por
edad u otros factores, el equipo de IAAS de la CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION
elaborard una justificacion técnica que sera difundida a las unidades. Asimismo, el equipo
clinico podra establecer restricciones temporales ante procedimientos invasivos,
situaciones que comprometan la privacidad del paciente u otras condiciones excepcionales
que asi lo ameriten.
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Las visitas deben seguir las indicaciones de lavado de manos y otras medidas especiales que
entregue personal de enfermeria, de acuerdo al diagnéstico del paciente.

Se recomienda que las visitas sean reguladas en nimero y duracidén, siendo coordinadas
entre la familia y los amigos. El horario de visita a pacientes hospitalizados se extiende desde
las 9:00 a 21:00 horas. En las Unidades de Paciente Critico el horario de visitas sera
establecido en dichas unidades.

En relaciéon al acompafamiento de Niifios, nifias, adolescentes en acciones vinculadas a la
atencion de salud y a mujeres o personas gestantes durante el proceso de parto.ley N°21.372
conocida como Ley “Mila”.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION permite el acompafiamiento para los NNA y
personas gestantes en unidades ambulatorias, hospitalizados y de urgencia.

El acompafiamiento debe resguardar que nifios, nifias y adolescentes son sujetos de
derechos, respetar su individualidad, su nombre social y pronombre, y explicarles en la
medida de su capacidad cognitiva los cuidados a realizar, conferir informacién completa,
veraz y oportuna, tanto para ellos/as como para su padre, madre, cuidador o cuidadora, o
quien él o ella consienta.

Los estandares de acompaiiamiento

El acompanamiento del NNA no sé6lo debe limitarse a padre o madre sino que también
pueden elegir ser acompafiados por otro adulto significativa o un tutor autorizado para
ello. La caracteristica principal de esta ley es que habla de nifios y nifios como sujeto de
derecho donde debemos escucharlos y tomarlos en cuenta, por eso aparece el
asentimiento y consentimiento, en donde ellos declaran querer ser acompafados y por
quien.

Lo importante es que el acompafiante tendra la misién de contribuir y ayudar en el cuidado
del paciente, por ende, debiese ser el mas 6ptimo un adulto con las capacidades para
otorgar este cuidado.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION define la cantidad de acompafiante que se pueden
recibir por cada paciente y el tiempo en el que estaran.
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En el area ambulatoria y de urgencia se define un acompaiante por nifio, nifa,
adolescente y persona gestante. El equipo de salud puede solicitar el retiro del
acompafiamiento, por ejemplo, en condiciones de agresividad o no se cumpla con el
reglamente interno de la clinica.

El tiempo de permanencia de este acompafiante sera de 24/7, mientras permanezca en la
atencién de salud.

CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION ofrecera al momento del ingreso el
acompafiamiento a través de la declaracién del acompafante y el asentimiento del
paciente, segin corresponda.

Las personas menores de 18 afios no podran permanecer como acompafnantes durante la
noche.

En el evento en que un familiar se quede durante la noche en la Clinica, debera levantarse
a mas tardar a las 7:00 horas para facilitar los procedimientos y la rutina del servicio.

Los acompafantes podran solicitar servicio de alimentacién de acuerdo con el ment
establecido. Estas deben ser solicitadas antes de las 10:00 horas para el almuerzo y once,
y antes de las 14:30 horas para la cena. La entrega de bandeja se realizara en el mismo
horario que al paciente.

Las comidas de los acompafiantes que no estidn incluidas en el costo del dia de
hospitalizacién, por lo tanto seran cargadas a la cuenta del paciente, unidad nutricién
realiza los cargos correspondientes.

En Pediatria, el acompafiante de paciente en condicién de aislamiento por COVID 19 tiene
derecho a la alimentacidn, sin costo adicional al dia cama.

Si paciente estd en régimen cero no se puede solicitar servicio de alimentacién para
acompafiante.

Las visitas y acompafiantes de pacientes hospitalizados en unidades de alta complejidad
(Servicio de Neonatologia, Unidades de Pacientes Criticos) o pacientes en areas de
hospitalizacién general que requieran segin su patologia una medida de precaucién de
contacto o gotitas, deberan cumplir las siguientes normas:

> Higiene de manos antes de tomar contacto directo con el paciente.
> Uso de barreras de proteccién si la situacién lo requiere.

Las salas de espera son areas exclusivas de permanencia transitorias. No estd autorizado
pernoctar en ellas ni ocuparlas como comedor.



CLINICA
ANDES SALUD

Concepcion

Horarios de visitas/Acompafiamiento CLINICA ANDES SALUD CONCEPCION

Médico quiridrgico, cirugia infantil.

Horario de visita

Horario para acompaiante

Lunes a Domingo de 09 a
21 horas.

e En habitaciones
compartidas, por motivos
de espacio, solamente
puede ingresar una persona
alavez.

e Parano interrumpir rutina de
unidades clinicas, el
acompafiante de noche debe
ingresar alas 19 horas y
permanecer hasta el dia

siguiente, sin salir de la clinica.
e Durante el dia podran
permanecer como maximo 2
personas significativas
e Durante lanoche solo podra
pernoctar 1 persona.

Gineco obstetricia.

Horario de visita

Horario para acompanante

Lunes a Domingo de 09 a
21 horas.

e En habitaciones
compartidas, por motivos
de espacio, solamente
puede ingresar una persona
alavez.

e Para no interrumpir rutina de
unidades clinicas, el acompafiante
de noche debe ingresar a las 19
horas y permanecer hasta el dia

siguiente, sin salir de la clinica.

e Durante el dia podran
permanecer como maximo 2
personas significativas
e Durante lanoche solo podra
pernoctar 1 persona.
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Acompaiamiento de mujeres o personas gestantes durante el trabajo de parto, parto
y puerperio.

v" Al ingreso a Pre Parto, a paciente se le solicitara elegir a dos personas significativas para
que la acompafien durante el proceso de parto, quienes deberan rotarse y solamente una
de ellas podra entrar al parto.

v" Se procurarala permanencia de acompaifiante durante el mayor tiempo posible en Pre Parto,

segun las posibilidades de la actividad clinica en ese momento.

v" En area de Puerperio, el horario de visita es de lunes a domingo, de 09:00 a 21:00 horas.
v" En caso de gestantes adolescentes, el acompafiamiento puede ser las 24 horas y de dos

personas significativas escogidas por ella, con posibilidad de relevo sélo en horario diurno.

v" Sedefinen horarios especiales de acompafiamiento para personas gestantes con vulneracién

de derechos, en situacién de discapacidad, personas de espectro autista, TEA, entre otras.

UPC Pediatrica.
Horario de visita Horario para acompaiiante
e LunesaDomingode09a21 |e Para no interrumpir rutina de
horas. unidades clinicas, el
e En habitaciones acompaiiante de noche debe
compartidas, por motivos ingresar a las 19 horas y
de espacio, solamente permanecer hasta el dia
puede ingresar una persona siguiente, sin salir de la clinica.
alavez. e Durante el dia podran
permanecer como maximo 2
personas significativas
e Durante la noche solo podra
pernoctar 1 persona.
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